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OGLOSZENIE O OTWARTYM KONKURSIE OFERT

Przedmiot zamdwienia:

Konkurs ,,Sladami Jana Pawta 11”

Warszawa, 20 lutego 2020 r.



Znak sprawy: 13/4/2020/BP

1. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajgcego;
Polska Organizacja Turystyczna
— jednostka organizacyjna przeprowadzajgca postepowanie o udzielenie zamodwienia
publicznego i udzielajgca zamdwienia:
Adres Zamawiajgcego: ul. Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa
Strona internetowa: www.pot.gov.pl
E-mail: pot@pot.gov.pl

2. Tryb udzielenia zamdwienia;
1) Postepowanie jest prowadzone na podstawie regulaminéw wewnetrznych Polskiej
Organizacji Turystycznej, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym dokumencie.
2) Zamawiajacy informuje Wykonawcéw, ze postepowanie prowadzone jest w trybie
otwartego konkursu ofert, tj. kazdy z Wykonawcéw moze ztozy¢ w postepowaniu
oferte. Ponadto:
a)do postepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.);
b)zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;
c) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
e odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym
czasie,
e zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,
e zmiany termindw wyznaczonych w Ogtoszeniu,
e 7adania szczegdtowych informacji i wyjasnied od Wykonawcéw na kazdym
etapie postepowania;
d)w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ktoregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt c. Wykonawcom nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu udziatu
W postepowaniu.
3) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacji cenowych
z wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty. Negocjacje zostang przeprowadzone
telefonicznie lub mailowo. Z negocjacji zostanie sporzgdzony protokét.

3. Przedmiot zamowienia;
Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i realizacja konkursu oraz kampanii
promocyjnej w Internecie pod nazwa ,Sladami Jana Pawta II”. Szczegdétowy opis
przedmiotu zamdwienia (OPZ) stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Ogtoszenia.

4. Termin realizacji zamdwienia.
Termin realizacji od daty podpisania umowy do 30 listopada 2020 .

5. Warunki udziatu w postepowaniu.

1. W postepowaniu mogg uczestniczy¢ podmioty, ktére posiadajg niezbedng wiedze
i doswiadczenie, a takze potencjat techniczny - Wykonawca powinien wykazaé,
ze w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krdotszy - w tym okresie, wykonat co najmniej 2 ustugi
zwigzane z prowadzeniem medidw spotfecznosciowych wraz z realizacjg ptatnych
kampanii promocyjnych w ramach tych ustug, o wartosci min. 100 000 zt brutto kazda
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oraz co najmniej 2 ustugi zwigzane z tworzeniem autorskich modutéw do systemu CMS
Wordpress.

2. Zamawiajgcy, w pierwszej kolejnosci dokona oceny ofert, a nastepnie zbada
czy wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

3. Zamawiajgcy przed udzieleniem zamdwienia, wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 2 dni, terminie
aktualnych na dzien ztozenia nastepujgcych oswiadczen lub dokumentéw:

e wykazu wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych ustug zwigzanych z prowadzeniem mediéw spotecznosciowych
o profilu turystycznym wraz z realizacjg ptatnych kampanii promocyjnych
o wartosci min. 100 000 zt kazda oraz ustug zwigzanych z tworzeniem autorskich
modutéw do systemu CMS Wordpress, w okresie ostatnich dwdch lat przed
uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — wtym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania ipodmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz
zatgczeniem dowodoéw okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub s3
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa sg referencje badz
inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty
wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych s3 wykonywane,
a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest
w stanie uzyskaé tych dokumentéw, - oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie, ktére powinny by¢
wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.
Przedtozone dokumenty muszg potwierdza¢ w sposdb bezsporny spetnienie
warunku okreslonego w pkt 5. ppkt. 1. Ogtoszenia. Wzor wykazu ustug stanowi
zatgcznik nr 4.

6. Termin skfadania ofert.

1) Oferte nalezy ztozy¢é w terminie do dnia 26.02.2020 r. do godz. 11:00. Oferty,
ktore dotrg do Zamawiajgcego po tym terminie nie bedg uwzglednione.

2) Oferte mozna ztozy¢ w formie pisemnej na adres Polska Organizacja Turystyczna, ul.
Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa lub w formie elektronicznej na adres email:
barbara.polanska@pot.gov.pl

3) Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

4) Na oferte Wykonawcy sktada sie wypetniony Formularz ofertowy (Zatacznik nr2),
Oswiadczenie Wykonawcy (Zatgcznik nr 3), Wykaz ustug (Zatacznik nr 4) oraz
strategia i mechanika konkursu oraz komunikacji (przestana w formacie ppt lub pdf
albo wydruk w przypadku ztozenia oferty w wersji papierowej).

5) Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do Wykonawcy o wyjasnienie lub uzupetnienie tresci
ztozone] oferty. Oferta Wykonawcy, ktéry nie odpowie na takie wezwanie lub
odpowie w niewystarczajgcy sposob nie zostanie uwzgledniona.
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1. Zamawiajacy dokona oceny ztozonych ofert, w oparciu o przedstawione ponizej

kryteria:

Lp. Kryteriow oceny Waga %
1 Cena oferty 60
2 Strategia i mechanika konkursu oraz komunikacji 30
3 Deklarowany zasieg postow w kampanii 10

1) Kryteriumcena -p

c=E

unkty zostang obliczone w nastepujgcy sposdb:

min

x 60

Co

gdzie:

C — liczba punktéw przyznanych za kryterium ,cena”;
C min—Najnizsza cena oferty z posrdd ofert waznych i nie podlegajgcych odrzuceniu;

Co — cena oferty bad

anej;

2) Strategia i mechanika konkursu oraz komunikacji - Zamawiajgcy przyzna punkty

W nastepujgcy sposob:
e Kreatywnos$¢ koncepcji konkursu (0 pkt — brak podejscia
kreatywnego, 2 pkt - koncepcja

Strategia

i mechanika | o
konkursu
oraz °
komunikacji

z podejsciem kreatywnym)

Prostota i przystepnos$¢ warunkéw konkursu dla uczestnikéw (0
pkt — skomplikowane zasady, warunki wykluczajgce duze grupy
spoteczne, 2 pkt — przystepny regulamin, warunki udziatu
wymagajgce spetnienia kilku konkretnych aspektéw, np.
zaktadania kont, dostepu do konkretnych platform, etc. 4 pkt —
prosty i jasny regulamin, warunki udziatu, do ktdrych spetnienia
nie trzeba zaktadania dodatkowych kont)

Sposdb ukazania grywalizacji miedzy uczestnikami (0 pkt — brak, 2
pkt — ukazanie grywalizacji)

Automatyzacja procesow konkursowych (0 pkt - brak
automatyzacji, 2 pkt — ponizej 50% proceséw automatycznych, 4
pkt — powyzej 50% procesdéw automatycznych)

Sposoéb weryfikacji wiarygodnosci uczestnikow oraz
dostarczanego przez nich contentu (0 pkt — brak lub narzedzie
nieskuteczne, 4 pkt — weryfikacja poprzez skuteczne narzedzie)
Propozycja makiet funkcjonalnych serwisu www - (0 pkt — brak
kluczowych widokéw strony z rozmieszczonymi elementami
tresci, 2 pkt — przygotowanie kluczowych widokdw strony
z rozmieszczonymi elementéw tresci, 4 pkt — przygotowanie
rozbudowanych widokow strony z uwzglednieniem

4
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rozmieszczenia tresci pod katem potrzeb uzytkownika, dobrych
praktyk
i standardow.

e Koncepcja kampanii w Internecie, w szczegélnosci w social media
i Google Ads promujgcej konkurs oraz miejsca turystyczne
zwigzane z Janem Pawiem Il (0 pkt — brak koncepcji, 2 pkt —
koncepcja obejmujaca dziatania tylko w Google Ads, 4 pkt —
koncepcja obejmujgca dziatania w Google Ads oraz na jednej
platformie social media, 6 pkt — koncepcja obejmujaca dziatania
w Google Ads oraz na co najmniej dwdch platformach social
media,)

e Dziatania dodatkowe wykraczajgce poza OPZ (0 pkt — brak
dodatkowych dziatan, 2 pkt — jedno dodatkowe dziatanie, 4 pkt —
dwa i wiecej dodatkowych dziatan).

Deklarowany zasieg postéw w kampanii - punkty zostang obliczone w nastepujacy
sposdb:

gdzie:

Py — punkty za kryterium ,,Deklarowany zasieg postéw w kampanii” przyznane
ocenianej ofercie,

K 0~ Najwyzsza wartos$é w danym kryterium sposrdd ztozonych ofert,

K ,— wartos$¢ obliczanej oferty w danym kryterium,

Wykonawca zobowigzany jest do podania w formularzu ofertowym deklarowanego
zasiegu postéw w kampanii (Ko nie mniej niz 500.000). Zaoferowanie zasiegu na
poziomie 500.000 miesiecznie oznacza przyznanie 0 pkt. w tym kryterium.
Zaoferowanie zasiegu na poziomie nizszym niz 500.000 skutkowaé bedzie
odrzuceniem oferty.

2. Obliczenia bedg prowadzone z dokfadnoscig dwdch miejsc po przecinku.

. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcdw wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonych ofert.

. Zamawiajgcy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim

wymaganiom wynikajgcym z Ogtoszenia i uzyska najwiekszg, fgczng liczbe punktow

z uwzglednieniem wszystkich kryteriéw oceny ofert.

. Opis sposobu przygotowania ofert.

1)
2)

3)

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez
Wykonawce wiecej niz jednej oferty wszystkie oferty zostang odrzucone.

Wykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna
sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Osoba/osoby podpisujgce oferte muszg by¢ upowaznione do zaciggania zobowigzan
w wysokosci odpowiadajgcej cenie oferty zgodnie z wpisem do witasciwego rejestru.
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9. Klauzula informacyjna dotyczaca z art. 13 RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), (dalej: ,RODQ”)
Zamawiajgcy informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Polska Organizacja Turystyczna

(dalej: ,,POT”).

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych

Wykonawcy przez POT mozna kontaktowac¢ sie z wyznaczonym inspektorem ochrony

danych:

a. mailowo: dpo@pot.gov.pl lub
b. listownie na adres korespondencyjny administratora: Polska
Organizacja Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, XIX pietro, 00-613 Warszawa.

Dane osobowe Wykonawcy bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO

w celu zwigzanym z prowadzonym w trybie otwartego konkursu ofert

postepowaniem o udzielenie zaméwienia pn. konkurs , Sladami Jana Pawta II”, numer

sprawy 13/4/2020/BP.

Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg osoby odpowiadajgce za

przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz podmioty,

ktdrym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania na podstawie ustawy

z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2016 poz. 1764

z péin. zm.).

Dane osobowe Wykonawcy bedg przechowywane przez okres 5 lat od dnia

zakonczenia konkursu;

Obowigzek podania danych osobowych bezposrednio dotyczgcych Wykonawce jest

wymogiem zwigzanym z udziatem w otwartym konkursie ofert;

W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie bedg podejmowane

w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Wykonawca posiada:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych
Wykonawcy*;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania witasnych danych
osobowych**;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo Zzgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO ***;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Wykonawcy narusza
przepisy RODO.

Nie przystuguje Wykonawcy:

a. W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art.
6 ust. 1 lit. c RODO.
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Zataczniki:

Opis przedmiotu zamdwienia.

Formularz ofertowy.

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.
Wykaz wykonanych ustug.

Istotne postanowienia umowy.

* Wyijasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu
przetwarzajgcego istnieje obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Wyijasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania

o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowieft umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatacznikéw.

*** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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Zatacznik nr 1

Opis Przedmiotu Zamowienia (OP2)

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest przygotowanie i realizacja konkursu oraz kampanii
promocyjnej w Internecie pod robocza nazwa ,Sladami Jana Pawta 11”, promujgcych miejsca
turystyczne zwigzane z polskim papiezem.

TERMIN WYKONANIA

Czas trwania umowy: od daty podpisania umowy do 30 listopada 2020 r.
Czas trwania konkursu i kampanii: od 11 maja do 16 pazdziernika 2020 .

BUDZET WYKONANIA ZADANIA

Zamawiajgcy przewiduje maksymalny budzet kampanii promocyjnej z wynagrodzeniem
Wykonawcy w wysokosci: 143 317,36 zt brutto.

CEL | ZALOZENIA KONKURSU/KAMPANII

18 maja 2020 roku przypada setna rocznica urodzin polskiego papieza. Celem kampanii jest
przedstawienie i promocja stylu zycia Karola Wojtyty, jego wedréwek, sptywéw kajakowych,
umitowania przyrody oraz turystyki. Zadaniem konkursu jest zarekomendowanie
najpiekniejszych miejsc na szlakach papieskich polskim turystom, zaangazowanie ich do
odwiedzania tych miejsc oraz wywotanie wspomnien i dyskusji o polskim papiezu. Kampania
obejmuje promocje miejsc zwigzanych z Janem Pawtem II, szlakéw papieskich i form
aktywnosci w obszarach regionéw turystycznych na terenie Polski.

Kampania wraz z konkursem bedzie realizowana przy wsparciu merytorycznym Polskiej
Organizacji Turystycznej oraz regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych, samorzgdéw
lokalnych, przedsiebiorcéw i prowadzona w oficjalnych kanatach social media POT.
Zamawiajgcy wybierze do 60 miejsc/obiektow rozsianych po catej Polsce oraz dostarczy
Wykonawcy materiaty tekstowe oraz zdjeciowe dotyczgce tych obiektow.

Grupg docelowg sg mieszkancy Polski, pokolenie JP2, rodziny z dziec¢mi, turysci preferujacy
aktywny tryb zycia i lubigcy nature, dzielgcy sie przezyciami, majacy aktywne konta w social
mediach.

ELEMENTY DZIAtAN | OBOWIAZKI WYKONAWCY

W sktad realizacji przedmiotu zamoéwienia wchodzg nastepujgce zadania:

1. Zaprojektowanie i uruchomienie dedykowanego serwisu internetowego w oparciu
o system CMS Wordpress oraz merytorycznie opracowanie tresci w nim w oparciu
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o materiaty dostarczone przez Zamawiajgcego, w tym opisy do wybranych miejsc
dotyczacych szlakdw papieskich i atrakcji turystycznych zwigzanych z Janem Pawtem
Il. Serwis bedzie uruchomiony w subdomenie portalu: https://polska.travel
i dostosowany do uruchomienia wersji jezykowych w przysztosci. Strona www
powinna by¢ responsywna i dostosowana do wys$wietlania w urzadzeniach mobilnych
(tablety, smartfony). Centralng funkcjg serwisu bedzie interaktywna mapa
z zaznaczonymi miejscami, zdjeciami i pomocnymi informacjami dla turystow.
W serwisie zostanie wydzielana cze$¢ dotyczgca konkursu dla uzytkownikéw.
Uruchomienie publiczne strony w miejscu docelowym nastgpi nie pdzniej niz do dnia
11 maja 2020 r. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zarzadzanie trescig oraz
poprawne dziatanie serwisu przez caty okres trwania konkursu i kampanii.
Przygotowanie mechaniki konkursu polegajgcego na zaangazowaniu uczestnikéw
w odwiedzenie jak najwiekszej liczby miejsc zaprezentowanych w uruchomionym
serwisie.

Zadaniem uzytkownikéw bedzie wiec odwiedzenie, oznaczenie sie i wystanie zdjecia
z jak najwiekszej liczby miejsc zwigzanych z papiezem, promowanych w ramach
kampanii z listy (do) 60 miejsc/obiektéow wybranych przez Zamawiajgcego.
Komunikacja konkursu bedzie sie odbywac w social mediach na kanale Polska.Travel
oraz na dedykowanej stronie internetowej. Zadaniem Wykonawcy bedzie
opracowanie zasad, mechaniki konkursu, regulaminéw oraz przekazanie nagrod.
Wstepne zatozenie to nagrody za pierwsze 3 miejsca + 3 wyrdznienia za jakosc¢ zdjeé.
Koszty nagréd oraz podatku od ich przyznania pokryje Wykonawca. Forma i rodzaj
nagréd majg miec charakter turystyczny, bedg konsultowane i zaakceptowane przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga tacznej wartosci przewidzianych nagréd nie
mniejszej niz 10 000 zt netto.

W ramach prac nad serwisem internetowym Wykonawca przygotuje dedykowany
modut interaktywnej mapy dla CMS Wordpress dziatajgcej w oparciu o APl Google
Maps. Wykonawca otrzyma dostepy do konta Google Maps. Gtdwnymi funkcjami
mapy bedzie:

a) interaktywna prezentacja miejsc turystycznych z mozliwoscig osadzenia miniatur
zdjec i video oraz krétkich tresci z linkami,

b) zaznaczanie punktdw i rysowanie szlakdw poprzez definiowanie koordynatéw na
mapie z poziomu zarzadzania trescig,

c) definiowanych kategorii miejsc i atrybutéw informacji turystycznej,

d) mozliwos¢ filtracji przez uzytkownikéw wynikéw i rekomendacji.

Modut bedzie mégt byé instalowany w odrebnych serwisach dziatajgcych w oparciu
o Wordpress nalezgcych do Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze wszystkie prawa
autorskie do stworzonego serwisu internetowego i modutdw oraz szczegdtows
specyfikacje techniczng umozliwiajgcg dalszy rozwdj oprogramowania w przysztosci.
Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie gotowych rozwigzan open source istniejgcych
na rynku.

Przygotowanie nazwy konkursu, znaku stowno-graficznego, KV wraz z hastem call to
action, w oparciu o gtowne zatozenia kampanii, produkcje formatéw reklamowych


https://polska.travel/
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w oparciu o wiasne materiaty oraz nadestane przez POT, copywriting tresci na strone
www i materiaty promocyjne.

5. Przeprowadzenie kampanii w social mediach (Facebook, Instagram) oraz Google Ads
promujgcej konkurs oraz miejsca turystyczne zwigzane z Janem Pawiem |l
z wykorzystaniem budzetu mediowego zadeklarowanego w ofercie, nie mniejszego
niz 30 000 zt netto. Publikacja przygotowanych postéw przez Wykonawce w kanatach
social media oraz ich moderacja bedzie dokonywana przez Zamawiajgcego na
podstawie rekomendacji i harmonogramu publikacji od Wykonawcy. Wykonawca
bedzie prowadzit staty monitoring i optymalizacje efektywnosci oraz skutecznosci
prowadzonej kampanii w celu uzyskania jak najlepszych efektéw. W zaleznosci od
skutecznosci  prowadzonej kampanii Wykonawca zobowigzany jest do
optymalizowania komunikatéw i kreacji.

6. Raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz efektéw kampanii na biezgco w trybie
roboczym (tygodniowym) droga elektroniczng. Raport z prowadzonych dziatan
powinien zawiera¢ informacje o co najmniej podstawowych wskaznikach
skutecznosci, dostepnych z poziomu statystyk narzedzia wykorzystywanego do
pomiaru.

7. Przygotowanie szczegdétowego harmonogramu dziatan w ciggu 7 dni od podpisania
umowy, ktéry bedzie akceptowany drogg elektroniczng przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza aktualizacje harmonogramu w okresie trwania kampanii,
jednak kazda zmiana wymaga zgody Zamawiajgcego drogg elektroniczna.

8. Wykonawca po realizacji kampanii przedstawi nastepujgce raporty:

a) raport podsumowujacy zasiegi publikacji w ramach akcji, print screeny zasiegéw
z paneli statystycznych profili social media, wygenerowane raporty w postaci PDF
z systemow analitycznych,
b) raport podsumowujgcy konkurs wraz z analizg osiggnietych celéw efektywnosci,
c) protokoty odbioru nagrod od zwyciezcdw konkursu,
d) dokumenty potwierdzajgce zakup mediéw.
W raporcie powinno znalezé sie merytoryczne podsumowanie prowadzonych dziatan
wraz z rekomendacjami wynikajgcymi z podjetych optymalizacji, ktére bedzie mozna
zastosowac w podobnych do zrealizowanej kampanii w przysztosci.

Wskazniki sukcesu KPI

Zamawiajgcy oczekuje minimalnej liczby oséb podrdzujacych po Polsce i biorgcych udziat
w konkursie w liczbie 100 oséb. taczny zasieg wszystkich postow oraz reklam w ramach
kampanii nie moze by¢ nizszy niz zadeklarowany przez Wykonawce w ofercie.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Zamawiajgcy dopuszcza nieznaczne modyfikacje i zmiany w zakresie postanowien zawartych
w opisach poszczegdlnych elementdw przedmiotowych dziatan. Zmiany te beda
konsultowane

z Wykonawcg w trybie roboczym. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ przesuniecia daty
zakonczenia konkursu i trwania umowy. Ostateczna decyzja w powyzszych kwestiach nalezy
do Zamawiajgcego.
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Zatacznik nr 2

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa i adres podmiotu sktadajgcego oferte:

Osoba wyznaczona do kontaktdw z ZamawiajgCym: ......cccecceuiiiieeeieiiiiiee e e e e
Numer telefonu: ....ccccceeeeviiiiiiiiieeeees €-MAl e

Odpowiadajgc na Ogtoszenie dotyczace konkursu ofert na marketing internetowy na rynku
singapurskim, zgodnie z wymogami zawartymi w Ogtoszeniu, oferuje wykonanie przedmiotu
zamodwienia za cene:

1. Cena OfertOWa NETEO .eoooueiieiiie ittt e s e e s as zt
[0 (o1VY o 11T PRI )
Stawka podatku VAT......%, wartos¢ podatku VAT........ccccviiiiiiiiiiniiieeee e vveee e zt
Cena OfertowWa BrULLO ..o.eeeiieiiiee e zt
(SHOWNIE e e e e e et e e e e e e e e e ear e e e e e eeaaeeeeeeeantrraeeeeeararreeeeeans )
Deklarowany zasieg postOw W Kampanii .......cccecuveeeeeecceeveeesecesee e (min. 500.000)

3. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami podanymi przez Zamawiajgcego
w Ogtoszeniu i nie wnosze do nich zadnych zastrzezen, uzyskatem wszelkie niezbedne
informacje do przygotowania oferty i wykonania zamdwienia, a takze akceptuje istotne
postanowienia umowy oraz termin realizacji przedmiotu zaméwienia podany przez
Zamawiajgcego.

4. W przypadku udzielenia mi zamodwienia zobowigzuje sie do zawarcia umowy
W miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

5. Do niniejszej oferty zatgczam nastepujgce dokumenty:

e oswiadczenie w zakresie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
e wstepna koncepcja wykonania kampanii.

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Dziatajgc w imieniu i na rzecz Wykonawcy (dane Wykonawcy):

Nazwa:

Adres:

oswiadczam(y), ze:

1. posiadam(y) uprawnienia do wykonywania dziatalnosci objetej przedmiotem
zamowienia, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

2. posiadam(y) niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje(emy) potencjatem
technicznym do wykonania zaméwienia,

3.  znajduje(emy) sie w sytuacji finansowe] i ekonomicznej zapewniajgcej prawidtowe
i terminowe wykonanie zamdwienia.

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4

WYKAZ UStUG

wykonanych w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej 2 ustug
zwigzanych z prowadzeniem medidw spotecznosciowych o profilu turystycznym wraz
z realizacjg ptatnych kampanii promocyjnych w ramach tych ustug, o wartosci min.

100 000 zt kazda oraz 2 ustug zwigzanych z tworzeniem autorskich modutéw do systemu
CMS Wordpress.

. Przedmiot
) ) Daty wykonania e
Nazwa i adres odbiorcy zamowienia —
Lp. . ustug (dd/mm/rrrr — . .
zamowienia nazwa i krétki opis
dd/mm/rrrr) i
ustugi
0od oo
1
do....cceunee.
0d oo
2
do...ccvuenee.
............................. dn. e,

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 5

Istotne Postanowienia Umowy

Zawarta dNia cceeeeeieecneeeeneseesneennne r. w Warszawie pomiedzy:

Polska Organizacja Turystyczng, ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, REGON 016213775,
reprezentowang przez:

1. Renate Pawtowskg-Maciak - Dyrektor Departamentu Komunikacji Internetowej,

2. Mariole Gérecka - Gtéwnego Ksiegowego,

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

zwang dalej ,Wykonawcg”,

zwana dalej ,Umow3”.

Umowa zostaje zawarta w trybie art. 4 pkt. 8 ustawy - Prawo zamdwien publicznych (t.j.: Dz. U.
22019, poz. 1843, z pdézn.zm.).

1.

Definicje

Materiaty Zrédtowe — wszelkie materiaty wykorzystane do przygotowania i wyprodukowania
Materiatéw Promocyjnych, wykorzystywanych w realizacji Akcji.

Materiaty Promocyjne — materiaty przygotowane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
w ramach niniejszej Umowy, wykorzystywane do realizacji dziatan promujgcych Akcje na
kazdym jej etapie.

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest kompleksowe przygotowanie, organizacja i realizacja akcji pod
roboczg nazwa Kampania ,Sladami Jana Pawta II” (zwana dalej , Akcjg”) oraz towarzyszacych
jej ustug dodatkowych zgodnie z wytycznymi przedstawionymi przez Zamawiajgcego, w tym

m.in.:

a.

zaprojektowanie i uruchomienie dedykowanego serwisu internetowego wraz
z merytorycznym opracowaniem informacji promocyjnych oraz modutem
interaktywnej mapy obiektéw turystycznych na terenie Polski, zwigzanych
z papiezem Janem Pawtem II,

przygotowanie i koordynacja konkursu polegajgcego na zaangazowaniu uczestnikéw
do odwiedzania miejsc turystycznych zwigzanych z Akcja wskazanych przez
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Zamawiajgcego oraz ufundowanie nagréd dla zwyciezcéw wraz z naleznymi
podatkami,

c. przygotowanie oficjalnej nazwy konkursu, znaku stowno-graficznego zawierajgcego te
nazwe oraz nazwy domeny w subdomenie portalu https://polska.travel,

d. przygotowanie Key Visuala wraz z hastem call to action w oparciu o gtéwne zatozenia
kampanii oraz produkcja formatéw reklamowych w oparciu o wfasne Materiaty
Zrédiowe,

e. przeprowadzenie kampanii w Internecie, w szczegdlnosci w social media i Google Ads
promujgcej konkurs oraz miejsca turystyczne zwigzane z Janem Pawtem Il.

f. przeznaczenie na nagrody w konkursie kwoty zadeklarowanej w ofercie (co najmniej
10 000 zt).

Wykonanie przez Wykonawce Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 powyzej
zostanie zrealizowane w zakresie zgodnym z Opisem Przedmiotu Zamdwienia (zwanym dalej
OPZ), stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy, Ofertg Wykonawcy, stanowigcg Zatgcznik nr 2
do Umowy oraz postanowieniami niniejszej Umowy. W razie sprzecznosci miedzy trescig
Zatgcznika nr 1 do Umowy a trescig Zatgcznika nr 2 do Umowy, pierwszenstwo majg zapisy
Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Wykonawca, w ramach niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 5ust. 1 Umowy, przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe
do wszelkich Materiatéw promocyjnych powstatych w ramach Umowy, na warunkach w niej
opisanych Umowy oraz przenosi na Zamawiajgcego wtasnos¢ oryginatu i egzemplarzy
utwordéw stanowigcych Materiaty Promocyjne a takze nosnikdw, na ktérych zostaty one
utrwalone, jak réwniez udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej i nieograniczonej w czasie
licencji, bez ograniczei terytorialnych do Materiatéw Zrédtowych, aw szczegdlnosci
wchodzacych w ich sktad utworéw, tresci, zdjec i wizerunkdw oraz filméw.

§ 2. Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zapewni odpowiedniej jakosci ustugi, gwarantujace nalezyte wykonanie

Przedmiotu Umowy opisanego w § 1 Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do ustanowienia

po swojej stronie osoby koordynujgcej wszystkie dziatania w czasie realizacji Umowy.

Wykonawca oraz Zamawiajacy, kazdy w swoim zakresie, dotozg niezbednej starannosci przy

realizacji niniejszej Umowy, wzajemnie informujac sie o wyniktych problemach.

Przedmiot Umowy bedzie realizowany przez Wykonawce Umowy zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa, poszanowaniem dobr osobistych oséb trzecich oraz z uwzglednieniem

profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnos$ci gospodarczej, jak rowniez

z uwzglednieniem zalecen i wskazowek udzielonych mu przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do osiggniecia w czasie obowigzywania niniejszej Umowy

wskaznikow sukcesu, przez ktére Strony rozumieja:

a. osiggniecie zadeklarowanego w ofercie zasiegu postow w social media,

b. przeprowadzenie kampanii, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 lit. e), majgcej na celu promocje
Akcji, o naktadzie kosztow w wysokosci zadeklarowanej w Ofercie Wykonawcy;

c. zapewnianie minimum 100 osdb podrdzujgcych po Polsce i biorgcych udziat w konkursie,

d. uruchomienie promocyjnej strony internetowej wraz z modutem interaktywnej mapy
obiektéw turystycznych na ternie Polski zwigzanych z papiezem Janem Pawtem Il do 11
maja 2020 r.

e. przeznaczenie na nagrody w konkursie kwoty zadeklarowanej w ofercie (co najmniej
10 000 z).
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§ 3. Termin realizacji Umowy

Przedmiot Umowy bedzie wykonywany od dnia podpisania Umowy do catkowitego
wykonania przedmiotu zamowienia, nie pdzniej niz do dnia 30 listopada 2020 r.
Potwierdzeniem nalezytego wykonania niniejszej Umowy bedzie podpisany bez zastrzezen
przez obie Strony niniejszej Umowy protokot koncowy odbioru zrealizowanych prac, wedtug
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy. Po zakonczeniu kazdego stadium Strony
podpiszg protokdt czesciowy odbioru danego stadium prac.

§ 4. Wspotpraca Stron przy realizacji Umowy

Strony wyznaczajg nastepujgce osoby, odpowiedzialne za koordynacje prac, bedacych
przedmiotem niniejszej Umowy, uprawnione do kontaktéw w tym zakresie oraz do odbioru
Przedmiotu Umowy, jak rdwniez do kontaktéw roboczych:

a. ze strony Zamawiajacego: ....ccoevereerenunns

b. ze strony Wykonawcy: ......ccooevvvecevennns

Strony ustalajg, ze zmiana ktérejkolwiek z oséb wskazanych w ust. 1 powyzej nie wymaga
zawierania aneksu do Umowy, a jedynie niezwtocznego poinformowania drugiej Strony
0 powyzszej zmianie w formie pisemnej.

Zamawiajgcy ma prawo zadaé¢ od Wykonawcy zmiany oséb wyznaczonych do kontaktéw
z Zamawiajgcym. Wykonawca winien wykonaé zgdanie Zamawiajgcego w terminie 24 godzin
od daty przedstawienia Wykonawcy przedmiotowego zgdania pocztg elektroniczna.
Akceptacja wersji koricowej serwisu internetowego, koncepcji i sposobu organizacji oraz
przeprowadzenia konkursu, jego nazwy i logotypu, modutu interaktywnej mapy, key visuala
wraz z hastem call to action, a takze Materiatdw Promocyjnych nalezy do Zamawiajgcego.
Wszelkie poprawki i zmiany do przekazanych przez Wykonawce Materiatéw Promocyjnych,
Zamawiajgcy bedzie wnosit jak najszybciej po otrzymaniu propozycji Materiatéw
Promocyjnych. Wnoszenie uwag dokonywane bedzie w formie pisemnej, mailowej lub
telefonicznej, wedle wyboru Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego (24 godziny), a w kwestiach bardziej skomplikowanych nie pdziniej niz
w terminie 48 godzin, udzielenia odpowiedzi Zamawiajagcemu oraz do wprowadzenia
stosownych poprawek.

Zamawiajagcy ma prawo zazadaé zmian i poprawek w zatwierdzonych Materiatach
Promocyjnych, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust.1 Umowy, jednakze
w terminie nie dtuzszym niz jeden miesigc od ostatecznej ich akceptacji.

§ 5. Wynagrodzenie

Za prawidtowe wykonanie catosci Przedmiotu Umowy, Wykonawcy przystuguje maksymalne,
ryczattowe wynagrodzenie w wysokosci brutto . zt
(STOWNIE: it ). Kwota powyzsza zawiera nalezny podatek VAT.
Wynagrodzenie bedzie ptatne w dwdéch transzach z dotu, po wykonaniu kolejnych z etapéw
akcji w wysokosciach: 40% wynagrodzenia po zakonczeniu Etapu 1 oraz 60% po zakoriczeniu
Etapu 2. Ptatnos¢ nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury za kazdy etap. Podstawg do wystawienia faktury przez
Wykonawce jest podpisany bez zastrzezen przez przedstawicieli kazdej ze Stron protokoét
odbioru za kazdy etap, wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy.

a. Etap 1 - dziatanie o ktérym mowa w § 1 ust.1 pkt. a Umowy, zakoriczone nie pdzniej

niz 11 maja 2020r.,
b. Etap 2 — po wykonaniu catego Przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w § 1 Umowy.
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Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci pienieznych wynikajgcych
z realizacji Umowy na rzecz osdéb trzecich.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze jest rachunkiem
znajdujacym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od 1 wrzes$nia 2019 r.
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od
towarow i ustug (dalej: Wykaz); niniejsze postanowienie stosuje sie do innych wykazdw,
ktére zastgpia Wykaz, a bedg obejmowaé rachunki bankowe podatnikéw podatku od
towarodw i ustug.

W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego
w Wykazie, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do wstrzymania sie z zaptata do czasu
wskazania przez Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego
w Wykazie. W takim przypadku, opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym
w Umowie, powstate wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci na
rachunek ujety w Woykazie, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do Zzadania od
Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak rowniez innych
rekompensat/odszkodowan/roszczen z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zwiekszenia wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 Umowy, jednakze tgcznie nie wiecej niz o 10 000 zt netto przez caty okres
obowigzywania Umowy w zwigzku ze zwiekszeniem zakresu Przedmiotu Umowy po
otrzymaniu od Wykonawcy wyceny dodatkowych prac i zaakceptowaniu jej przez
Zamawiajgcego. Zakres zmian Przedmiotu Umowy bedzie wynikat z oszacowania mozliwosci
czasowych i organizacyjnych Wykonawcy oraz wplywu zmian na zwiekszenie efektu
promocyjnego projektu.

§ 6. Prawa autorskie

Obowigzkiem Wykonawcy jest uzyskanie lub posiadanie praw wiasnosci intelektualnej do
wszelkich Materiatéw Zrédtowych bedacych podstawg do przygotowania Materiatéw
Promocyjnych, wyprodukowanych i wykorzystywanych do realizacji Przedmiotu Umowy, tak
aby mozliwe byto przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majagtkowych i praw
pokrewnych do Materiatéw Promocyjnych oraz udzielenie licencji wyfacznej na Materiaty
Zrédiowe.

Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze prawidtowo nabyt majatkowe prawa autorskie
oraz ze zakres nabycia przez niego autorskich praw majatkowych jest wystarczajacy
do zawarcia i realizacji niniejszej Umowy oraz ze zawarcie Umowy nie narusza praw osob
trzecich.

Na wszystkie Materialy Zrédtowe, ktére zostang przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w celu wykorzystania ich do przygotowania Materiatéw Promocyjnych,
Zamawiajgcy udziela Wykonawcy licencji niewytgcznej, bez ograniczen terytorialnych na czas
realizacji Przedmiotu Umowy. Licencja udzielana jest wytgcznie do celéw zwigzanych
z wykonaniem przedmiotu zamowienia. W szczegdlnosci ww. prawa dotyczg zdjeé¢ (w tym
pochodzgcych z banku zdjeé, wraz ze zgodami na uzycie wizerunkdéw oséb), filméw, utworéw
muzycznych i innych Materiatéw Zrédtowych uzytych do wykonania Materiatéw
Promocyjnych.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji wytgcznej, bez ograniczen terytorialnych
i czasowych, do Materiatéw Zrédtowych pozyskanych przez Wykonawce, koniecznych do
wytworzenia Materiatéw Promocyjnych, w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 5
ust. 1 niniejszej Umowy. W szczegdlnosci w/w licencja dotyczy utwordw takich jak: zdjecia,
wizerunki oséb, filmy, utwory muzyczne, udzwiekowienie, i inne Materiaty Zrédtowe uzyte do
wykonania Materiatéw Promocyjnych.

Udzielenie licencji, o ktédrych mowa w ust. 4 powyzej, obejmuje wszystkie pola eksploatacji
aktualnie istniejgce, a w szczegdlnosci nastepujace:
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wszelkie utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw (w tym wprowadzanie do pamieci
komputera lubinnego urzadzenia), wytwarzanie egzemplarzy, jakgkolwiek technika,
w tym drukarsky, reprograficzng, zapisu magnetycznego, mechanicznego, optycznego,
elektronicznego lub innego, technika analogowg lub cyfrowg, w dowolnym systemie lub
formacie; na wszelkich nosnikach, w tym nosnikach audio lub video, no$nikach
papierowych lub podobnych, $wiattoczutych, magnetycznych, optycznych, dyskach,
kosciach pamieci, nosnikach komputerowych i innych no$nikach zapiséw i pamieci;
wszelki obrét egzemplarzami utworéw wytworzonymi zgodnie z literg a) niniejszego
ustepu, jedynie w zakresie niezbednym do wykonania Przedmiotu Umowy -
wprowadzanie ich do obrotu poprzez; najem, uzyczanie lub oddawanie do uzywania na
podstawie innego stosunku prawnego;
wszelkie inne rozpowszechnianie utworéw, w zakresie niezbednym do wykonania
Przedmiotu Umowy w tym w szczegélnosci:
= wszelkie publiczne udostepnianie utworow w taki sposdb, aby kazdy mdégt mieé

do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez stacje

naziemne, za posrednictwem satelity, sieci kablowe, telekomunikacyjne lub

multimedialne, bazy danych, serwery lub inne urzadzenia i systemy, w tym takze

0sb6b trzecich, w obiegu otwartym lub zamknietym, w jakiejkolwiek technice,

systemie lub formacie, z lub bez mozliwosci zapisu,

= wszelkie publiczne odtwarzanie, wyswietlanie, wykonywanie, wystawianie.

6. Wykonaweca przenosi na Zamawiajgcego, nieograniczone w czasie ani terytorialnie, autorskie
prawa majgtkowe do wykonanych w ramach niniejszej Umowy Materiatdéw Promocyjnych,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim iprawach
pokrewnych (t. j.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1231, z pdin. zm.), w ramach wynagrodzenia,
o ktéorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

Przeniesienie praw, o ktédrych mowa w ust. 6 powyzej obejmuje wszystkie aktualnie istniejace
pola eksploatacji, a w szczegdlnosci nastepujace:

7.

a.

wszelkie utrwalanie i zwielokrotnianie Materiatéw Promocyjnych (w tym wprowadzanie
do pamieci komputera lub innego urzadzenia), wytwarzanie egzemplarzy, jakakolwiek
technika, w tym drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego, mechanicznego,
optycznego, elektronicznego lub innego, technikg analogowa lub cyfrowa, w dowolnym
systemie lub formacie; na wszelkich nosnikach, w tym nosnikach audio lub video,
nosnikach papierowych lub podobnych, swiattoczutych, magnetycznych, optycznych,
dyskach, kosciach pamieci, nosnikach komputerowych i innych nosnikach zapiséw
i pamieci;
wszelki obrét oryginatem i egzemplarzami Materiatéw Promocyjnych wytworzonymi
zgodnie z literg a) niniejszego ustepu - wprowadzanie ich do obrotu, najem, uzyczanie lub
oddawanie
do uzywania na podstawie innego stosunku prawnego;
wszelkie inne rozpowszechnianie Materiatdéw Promocyjnych , w tym w szczegdlnosci:
= wszelkie publiczne udostepnianie Materiatéw Promocyjnych w taki sposéb, aby
kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym
poprzez stacje naziemne, za posrednictwem satelity, sieci kablowe,
telekomunikacyjne lub multimedialne, bazy danych, serwery lub inne urzadzenia
i systemy, w tym takie oséb trzecich, w obiegu otwartym lub zamknietym,
w jakiejkolwiek technice, systemie lub formacie, z lub bez mozliwosci zapisu,
= wszelkie publiczne odtwarzanie, wyswietlanie, wykonywanie, wystawianie
Materiatéw Promocyjnych.

8. Udzielenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji wytacznej do Materiatéw Zrédtowych,
o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, nastepuje z chwilg ich przekazania, potwierdzonego
protokotem przekazania.

18



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Znak sprawy: 13/4/2020/BP

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego majgtkowych praw autorskich do
Materiatéw Promocyjnych nastepuje z chwilg akceptacji przez Zamawiajgcego wersji
koncowej danego Materiatu Promocyjnego, potwierdzonego protokotem odbioru danego
utworu lub z chwilg wydania Zamawiajgcemu danego utworu (Materiatu Promocyjnego),
w przypadku braku obowigzku uzyskania akceptacji od Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze jego prawa do Materiatéw Promocyjnych stworzonych przez
Wykonawce, Materiatdw Promocyjnych, do ktdrych autorskie prawa majgtkowe zostaty
nabyte przez Wykonawce oraz Materiatéw Zrédtowych nie s3 inie beda ograniczone
w zakresie objetym niniejsza Umowa. Ponadto Wykonawca zapewnia, iz do dnia zawarcia
niniejszej Umowy nie zaciggnat jakichkolwiek zobowigzan, ktdre ograniczytyby lub wyfaczaty
prawo Wykonawcy do przeniesienia przystugujgcych mu praw do Materiatéw Promocyjnych
i Materiatéw Zrédtowych na Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze Materiaty Promocyjne stworzone na rzecz Akcji , nie naruszajg
praw autorskich osdb  trzecich, uprawnien jakichkolwiek o0séb  zwigzanych
z rozpowszechnianiem ich wizerunku, przepisow ustawy z dn. 16.04.1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji , s3 wolne od niedozwolonych zapozyczen oraz nie majg miejsca
zadne inne okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ Zamawiajgcego na odpowiedzialno$¢ wobec
0s6b trzecich z tytutu eksploatacji Materiatéw Promocyjnych lub Materiatéw Zrédtowych.
Wykonawca zabezpiecza Zamawiajgcego i zwalnia z odpowiedzialnosci w odniesieniu do
roszczen oséb trzecich zawigzanych z naruszeniem praw autorskich, zaréwno majgtkowych,
jak i osobistych, roszczen oséb trzecich zgtoszonych w zwigzku z rozpowszechnianiem ich
wizerunkow, wszelkich innych roszczen zwigzanych z przedmiotem niniejszej Umowy, a takze
w odniesieniu do roszczen lub odpowiedzialnosci Zamawiajgcego zwigzanej
z nieprawdziwoscig ktéregokolwiek z oswiadczen lub zapewnien ztozonych przez
Wykonawce.

W razie wystgpienia przez osobe trzeciag z jakimikolwiek roszczeniami, skierowanymi
do Zamawiajacego z tytutu naruszenia majgtkowych praw autorskich lub innych opisanych
w ust. 12 praw, Wykonawca dostarczy niezbedne dokumenty wykazujgce jego prawa
i potwierdzajgce brak naruszenia praw osdb trzecich, a w przypadku ich naruszenia pokryje
wszelkie kosztéw zwigzane z dochodzeniem roszczen przez osoby trzecie, w tym zasgdzonych
kwot, odszkodowan oraz kosztéw obstugi prawnej, w terminie do 14 dni od daty doreczenia
Wykonawcy wezwania do zaptaty.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, przeniesie
na Zamawiajgcego wraz z majgtkowymi prawami autorskimi do Materiatdw Promocyjnych,
prawa do wykonywania i wyrazania zgody na wykonywanie zaleznych praw autorskich,
o ktérych mowa w art. 2 iart. 46 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym
miedzy innymi prawo tworzenia utwordow zaleznych i dokonywania zmian w Materiatach
Promocyjnych.

Strony jednoczesnie potwierdzajg, ze prawa autorskie do wszelkich przerébek, modyfikacji
i adaptacji Materiatow Promocyjnych (w tym prawo do korzystania i dysponowania nimi)
beda stanowity wytaczng wtasnos¢ Zamawiajgcego, zgodnie z zakresem wskazanym powyzej.
Strony potwierdzajg, ze wszelkie nabyte przez Zamawiajgcego na podstawie niniejszej
Umowy, majagtkowe prawa autorskie do Materiatdbw Promocyjnych oraz Materiatéw
Zrédtowych, moga zostaé¢ przeniesione na dowolng osobe trzecia, wyznaczong przez
Zamawiajgcego, w catosci lub w czesci, w tym Zamawiajgcy moze udzieli¢ licencji lub
upowaznic osobe trzecig do wykonywania ich w imieniu Zamawiajacego.

Wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych i praw pokrewnych do Materiatow
Promocyjnych, Wykonawca - w ramach wynagrodzenia ustalonego w § 5 ust. 1 Umowy -
przenosi na Zamawiajgcego prawo wiasnosci nosnika, na ktédrym Materiaty Promocyjne
zostaty utrwalone.

W przypadku wczesniejszego wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od niniejszej Umowy,
Zamawiajgcy bedzie miat prawo do przeniesienia na dowolng osobe trzecig nabytych przez
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niego w ramach niniejszej Umowy majatkowych praw autorskich z Materiatéw Promocyjnych
w catosci lub w czesci, w tym Zamawiajacy bedzie mdgt udzieli¢ licencji.

Wykonawca ma prawo pozostawic u siebie utrwalony Materiat Promocyjny jedynie do celéw
witasnej dokumentacji i prezentacji wtasnych dokonan, wytacznie za zgodg Zamawiajgcego,
wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci.

§ 7. Kary Umowne

Zamawiajacy naliczy, w razie nieosiggniecia przez Wykonawce zadeklarowanych w ofercie
wskaznikdw sukcesu, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 Umowy w terminie, o ktérym mowa w § 3
ust. 1 Umowy, a w przypadku wskaznika, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 lit. d) Umowy
w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 lit. d) Umowy kare Umowng w wysokosci 20%
wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust.l Umowy, liczonej osobno za kazdy przypadek
nieosiagniecia zadeklarowanego wskaznika sukcesu.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w przypadku odstgpienia od
Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 50% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust.1 Umowy.

Jako odstgpienie od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy zostang
potraktowane w szczegdlnosci:

1) rezygnacja przez Wykonawce z realizacji przedmiotu Umowy lub jej czesci,

2) niedotrzymanie poszczegdlnych termindw realizacji catosci lub czesci Przedmiotu Umowy,
3) dziatanie lub zaniechanie Wykonawcy uniemozliwiajgce prawidtowa organizacje Akcji,
sprzeczne z zobowigzaniami zawartymi w § 2 ust. 4 Umowy, z zastrzezeniem ze Zamawiajacy
ma prawo do odstgpienia od Umowy z Wykonawcg na tej podstawie po wczesniejszym
pisemnym wezwaniu do zaprzestania dziatan lub zaniechan mogacych mie¢ wptyw na
organizacje Akgcji.

Oswiadczenie Zamawiajgcego w przedmiocie odstgpienia od niniejszej Umowy zostanie
ztozone Wykonawcy na pismie. Zamawiajgcy moze skorzystaé z przystugujgcego mu prawa
odstgpienia w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu okolicznosci
uprawniajacej go do odstgpienia od Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy nie ogranicza prawa Zamawiajgcego do zgdania
od Wykonawcy zaptaty kar umownych.

Zaptata kary lub kar umownych, jak rdwniez ich potracenie przez Zamawiajgcego, nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku wykonania Przedmiotu Umowy.

W przypadku, gdy poniesiona szkoda przekroczy wartos¢ zastrzezonych kar umownych,
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego kar umownych
z wszelkich naleznosci przystugujacych mu od Zamawiajgcego.

Kary umowne mogg sie kumulowad.

§ 8. Warunki odstgpienia od Umowy

Poza przypadkami okreslonymi w Umowie oraz przepisach Kodeksu cywilnego,
Zamawiajgcemu przystugiwac bedzie prawo odstgpienia od Umowy w przypadku:

a) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
niniejszej Umowy;

b) gdy Wykonawca nie bedzie realizowat niniejszej Umowy przez okres dtuzszy niz 5 dni
kalendarzowych;

c) gdy Przedmiot Umowy nie bedzie spetniat wymagan przedmiotowych
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i funkcjonalnych okreslonych niniejsza Umowag, a w szczegdlnosci w zatgczniku nr 1
do Umowy;
d) gdy jakos¢ swiadczonych ustug bedzie nizsza niz okreslona w Umowie;
e) gdy Wykonawca naruszy swoje zobowigzania, o ktérych mowa w § 11 ust. 5 Umowy.
Oswiadczenie Zamawiajgcego w przedmiocie odstgpienia od niniejszej Umowy zostanie ztozone

Wykonawcy na pismie. Zamawiajgcy moze skorzystaé z przystugujgcego mu prawa
odstgpienia w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu okoliczno$ci
uprawniajacej go do odstgpienia od Umowy.

Zamawiajgcy, odstepujgc od Umowy, ma prawo do zgdania zaptaty kary umownej, o ktérej mowa
w § 7 ust. 2. Zadanie to moze by¢ zgtoszone wraz z o$wiadczeniem o odstgpieniu od Umowy
lub w osobnym pismie skierowanym do Wykonawcy.

§ 9. Ochrona danych osobowych RODO

Spetniajgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016), zwanego dalej ,RODO"”, Zamawiajgcy informuje, ze:

1) dane osobowe o0sdb wskazanych do kontaktu przy realizacji Umowy (np. kontaktéw
biezacych, o ktérych mowa w § 3 Umowy), sg przetwarzane przez Polskg Organizacje
Turystyczng z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chatubinskiego 8 (00-613), ktéra petni funkcje
administratora danych,

2) w Polskiej Organizacji Turystycznej. zostat powotany inspektor ochrony danych, z ktérym
kontaktowac sie mozna pod adresem: dpo@pot.gov.pl,

3) dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w pkt 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b)

i c) RODO w celu zwigzanym z wykonaniem niniejszej Umowy,

4) dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom niz wynika to z przepiséw prawa,

5) dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej,

6) dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane,

7) dane osobowe, o ktérych mowa w pkt 1, bedg przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa,

8) obowigzek podania danych wynika z przepiséw prawa w zakresie przetwarzania w celach, o
ktérych mowa w pkt 3), podanie danych wynika ze stosunku umownego i jest niezbedne w
celu realizacji Umowy,

9) osoby, o ktérych mowa w pkt 1) majg prawo do:

a) dostepu do danych osobowych Pana/i dotyczacych, na podstawie art. 15 RODO,

b) sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO,

c) zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
na podstawie art. 18 RODO, z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18
ust. 2 RODO,

10) osobom, o ktérych mowa w pkt 1) nie przystuguje:

a) prawo do usuniecia danych osobowych, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e)
RODO,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,
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c) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 21
RODO, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pana/i danych osobowych jest art. 6 ust.
1 lit c) RODO.

11) Osobom, o ktérych mowa w pkt 1) przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego w sposob i w trybie okreslonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego,
w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych osobowych, gdy uzna Pan/i, ze przetwarzanie
danych osobowych Pani/a dotyczacych narusza przepisy RODO. Adres organu nadzorczego:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 5310300,

fax. 22 5310301, kancelaria@uodo.gov.pl.

§ 10. Klauzula poufnosci

1. Zamawiajacy zastrzega, ze wszystkie informacje dotyczgce postanowien Umowy oraz
zwigzane z jej zawarciem lub wykonaniem (dalej zwane ,,Informacjami Poufnymi”) winny by¢
traktowane przez Wykonawce jako poufne i nie udostepniane osobom trzecim bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2, oraz ze mogg by¢ wykorzystywane w catosci bagdz w czesci jedynie dla
celéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

Zamawiajgcy wskazuje, ze Informacje Poufne oraz zobowigzanie do zachowania ich w tajemnicy
nie obejmuje:

a. informacji, ktére sg powszechnie znane lub ktére w uzasadniony
okolicznosciami sposdb mogg by¢ uwazane za powszechnie znane;

b. informacji, ktére znane byty Wykonawcy przed ich ujawnieniem przez
Zamawiajgcego;

c. informacji, uzyskanych od oséb trzecich, ktére miaty prawo ich
ujawnienia;

d. przypadkédw, w ktérych Wykonawca zobowigzany jest do ich

ujawnienia na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.
2. Wykonawca moze ujawni¢ Informacje Poufne bez zgody drugiej Strony swoim pracownikom,
cztonkom organdéw i doradcom, w zakresie w jakim jest to konieczne dla wykonania Umowy.

3. Ujawniajgc Informacje Poufne podmiotom wymienionym w ust. 3 powyzej, Wykonawca
powinien zobowigzac te podmioty do zachowania ich w tajemnicy na warunkach okreslonych
w Umowie.

§ 11. Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg, zastosowanie majg wiasciwe przepisy
polskiego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie sprawy wynikte z realizacji niniejszej Umowy rozpatrywane bedg przez sad wiasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy okazato sie niewazne lub bezskuteczne,
nie wptywa to na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku
Strony zastgpig postanowienia uznane za niewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym
z prawem, realizujgcym mozliwie najbardziej cel niniejszej Umowy.

5. Wykonawca nie moze przenies$¢ catosci lub czesci praw, ani tez catosci lub czesci obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy. Wykonawca
nie moze takze przenies¢ wykonywania catosci lub czesci niniejszej Umowy na osobe trzecia.
Jezeli Wykonawca zamierza postugiwac sie osobami trzecimi przy wykonywaniu niniejszej
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Umowy, musi uzyskaé na to pisemng zgode Zleceniodawcy pod rygorem uznania takiego
dziatania Zleceniobiorcy za razgce naruszenie postanowien niniejszej Umowy.

6. Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci pienieznych wynikajacych
z realizacji Umowy na rzecz osob trzecich.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

8. Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej zawarcia.

9. Zatgczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesc.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Umowy,

Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy
Zatgcznik nr 3 — Protokot odbioru - wzér.

Zamawiajacy Wykonawca
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Znak sprawy: 13/4/2020/BP

Zatacznik nr 3 do Umowy
PROTOKOLt ODBIORU
CZESCIOWEGO/KONCOWEGO*

Niniejszym stwierdzam, ze Etap I/Il przedmiotu umowy nr ................. z dnia ............. r. zostat
przekazany w dniu .............. r. do odbioru.

Nie zgtaszam zastrzezen do jakosci wykonanej pracy, traktujagc powyiszg prace jako
wykonana.

Warunki usuniecia wad: Nie dotyczy
Sprawdzono pod wzgledem merytorycznym:

Podpis przyjmujacego

Warszawa, .....ccoceeeeevveeenn. 2019r.

miejscowosé, data

Oswiadczenie o ewentualnym uznaniu za usprawiedliwione opdznienie w wykonaniu
przedmiotu umowy: Nie dotyczy

Akceptacja:

Podpis Zamawiajgcego Podpis Wykonawcy

*niepotrzebne skresli¢
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